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Firma dla ludzi - biznes odpowiedzialny spotecznie

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

CSR (ang. Corporate Social Responsibility) to strategia i sposob zarzadzania firma, zgodnie
z ktorym przedsiebiorstwo uwzglednia interesy spoteczne oraz aspekty ekologiczne i etyczne
swojej dziatalnosci. Strategia CSR zaktada inwestowanie w dobre relacje z szeroko
rozumianym otoczeniem i grupami interesariuszy, ktorymi sa: pracownicy, klienci, dostawcy,
otoczenie instytucjonalne, spotecznos¢ lokalnaiinni.

Norma CSR: 1SO 26000:2010

CSR nie jest wymogiem prawnym, przyjecie takiej strategii przez firme jest dziataniem
dobrowolnym. Stad regulacje i normy tez maja charakter standardéw. W 2010 roku
Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna (ang. International Organization for
Standarization, 1SO) opracowata Norme PN-1SO 26000 ,,Guidance on social responsibility”.
ISO 26000:2010 nie zawiera wymagan i nie jest przeznaczona do certyfikacji, stosowania
w celach regulacyjnych lub zwiazanych zumowami. '

/ Kluczowe obszary odpowiedzialnosci spotecznej \

wedtug normy ISO 26000

Prawa cztowieka

Praktyki z zakresu pracy
Srodowisko

Uczciwe praktyki operacyjne
Zagadnienia konsumenckie

Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci
lokalnej

\ ® {ad organizacyjny /

Norma PN-1SO 26000 jest przeznaczona dla wszystkich organizacji: biznesowych, administracji
rzadowej i samorzadowej oraz trzeciego sektora. Kazda firma, instytucja lub organizacja
moze postugiwac sie ta norma jesli postepuje zgodnie z jej zasadami. Nie musza byc stosowane
wszystkie obszary, zakresy mozna dostosowac do indywidualnych potrzeb.

' Broszura informacyjna Polskiego Komitetu Normalizacyjnego na temat 1SO 26000, zrodto: www.pkn.pl
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Korzysci dla firm odpowiedzialnych spotecznie

Wdrozenie strategii CSR umozliwia firmie budowanie przewagi konkurencyjnej
poprzez dziatania o charakterze:

® wizerunkowym: reputacja, prestiz firmy zaufanie, opinie pracownikow,
klientow, inwestorow, wtascicieli, sponsorow i innych grup interesariuszy

® osiggania lepszych wynikéw finansowych poprzez: oszczednos¢ zasobow,
wieksza motywacje i wydajnos¢ pracownikow oraz dtugofalowe relacje
z klientami i dostawcami

® relacje organizacji zinnymi firmami, instytucjami rzadowymi, organizacjami
pozarzadowymi i innymi odbiorcami

- /

Odpowiedzialnos¢ spoteczna pozytywnie wptywa na kondycje firmy. Wedtug respondentéw
badania Agencji Rozwoju Innowacji S.A. stosowanie sie do zasad CSR moze przetozyc sie na
zwiekszanie liczby klientow (64 proc.) i wzrost przychodow firmy (61 proc.). Niemal trzy
czwarte badanych (71 proc.) uwaza tez, ze dziatania spotecznie odpowiedzialne pomagaja
ograniczy¢ koszty zuzycia surowcéw i energii. Respondenci twierdza réwniez, ze CSR
przyczynia sie do zwigkszenia przewagi firm nad konkurencja (60 proc.). Badani uwazaja
takze, ze postepowanie zgodnie z zasadami "Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu" wptywa
na zwiekszenie lojalnosci klientow (68 proc.) oraz polepsza wizerunek i reputacje firmy
(81 proc.).”

Skuteczna strategia CSR - narzedzia i rozwiazania

Istotnym zadaniem w dziedzinie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu jest rownowazenie
interesow ekonomicznych przedsiebiorcow z problemami i potrzebami spoteczenstwa w taki
sposob, aby dziataty one na korzys¢ zaréwno jednych, jak i drugich. Firma odpowiedzialna
spotecznie jest wiec organizacja, ktora nie tylko nastawiona jest na zysk, ale tez stucha ludzi
ze swojego otoczenia (pracownikow, klientdow, dostawcow, akcjonariuszy i spotecznosci
lokalnej), jest wrazliwa na ich potrzeby i reaguje na nie, gwarantujac dobre stosunki
i trwajace przez dtuzszy czas kontakty z tymi grupami ludzi.

g Innowacje i CSR w MSP - raport, zrodto: www.odpowiedzialnybiznes. pl
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Poczatki myslenia o odpowiedzialnym biznesie to wiek XVIII w Stanach Zjednoczonych
Ameryki, wowczas gtownym sposobem realizowania zaangazowania spotecznego byta
dobroczynnos¢. Wspotczesny katalog dziatan CSR jest znacznie bogatszy o rozwiazania
o charakterze biznesowym, a jednoczesnie pro-spotecznym. Wedtug wspomnianego wczesniej
raportu kadra zarzadzajaca oraz osoby decyzyjne zatrudnione w polskich mikro, matych
i Srednich firmach, w wiekszosci nie znaja pojecia CSR (64 proc.). Jednak zapytane
o konkretne dziatania zwigzane z tym terminem, deklaruja, ze je podejmujg. Problemem
w tym przypadku moze okazac sie brak umiejetnosci powiazania korzysci, jakie niesie ze sobg
CSR z konkretnymi aktywnosciami.’ Wazne jest, aby CSR pokazywaé w kontekscie réznych
rozwiazan mozliwych do zastosowania w kazdej firmie, zaréwno duzej jak i mikro.

Dziatania podejmowane w ramach narzedzi CSR to m.in.:

® Dziatania proekologiczne - prowadzace do zmniejszenia zuzycia zasobow (woda,
papier, energia, tonery) i sortowania odpadow. Tzw. ekoekonomia, ekobiuro to modny
oraz oszczedny sposob prowadzenia biznesu. Niewielkie zmiany w zakresie zwyczajow
zwiazanych z drukowaniem dokumentow, wykorzystaniem zrodet swiatta moze
przynosi¢ wymierne oszczednosci dla firmy, a zarazem korzysci dla Srodowiska.

® Programy dla pracownikéw - prowadzace do zwiekszenia motywacji, zmniejszenia
stresu, umozliwiajace taczenie pracy i obowiazkow zwigzanych z opieka nad dzie¢mi
lub starszymi osobami. Tutaj istnieje wiele przyktaddéw rozwigzan np. umozliwienie
pracy zdalnej, polityka prorodzinna, zasady wspotpracy i komunikowania sie w firmie.
Programy CSR maja na celu zmniejszenie negatywnych elementéw stresowych
np. poprzez inng organizacji pracy, biura.

® Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci - na przyktad finansowanie dziatan
edukacyjnych, prozdrowotnych. Moze to by¢ zarowno duza akcja profilaktyki
dentystycznej finansowana przez duza firme kosmetyczng jak réowniez program
cyklicznych lekcji dla dzieci o zadach dbania o zeby prowadzony przez lokalny gabinet
stomatologiczny.

® Kampanie spoteczne - majace na celu zmiane postaw i zachowan spotecznych.

* Ibidem
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® Raporty spoteczne - badania, raport opisujace biezacy stan zjawisk spotecznych,
czesto nowych, do tej pory nieopisanych.

® Systemy zarzadzania - dziatania prowadzace do: wiekszej transparentnosci procesu
zarzadzania i wtaczania pracownikow w proces decyzyjny, zarzadzanie wiedza
w firmie, programy mentoringu - szkolenie dla mtodych, motywacja dla starszych
stazem pracownikow.

® Wolontariat pracowniczy - pracownicy firmy, przy pomocy pracodawcy dziataja
dobrowolnie na rzecz wybranych podmiotow, najczesciej organizacji pozarzadowych

® Zarzadzanie tancuchem dostaw - na przyktad procedury reklamacyjne, uczciwe
praktyki operacyjne oraz inne narzedzia zwiazane ze standardami wspotpracy
z dostawcami i klientami.

® Znakowanie produktéow - obejmuje eko-znakowanie i znakowanie spoteczne. Polega
na informowaniu konsumenta o aspektach ekologicznych produktu (wptywie na
srodowisko, zdrowie) i spotecznych. Znakowanie produktéw wyrdznia je sposrod
dostepnych na rynku i umozliwia dokonywanie swiadomych wyborow przez
konsumentow.
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